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Resumen

V En 2012 llegaron a Espafia 57,7 millones de
turistas internacionales, experimentando un
crecim iento interanual de un 2,7%. Estas cifras se
han trasladado al gasto total realizado que ascencio
a 55,6 miles de millones de euros, mostrando un

incremento de un 5,7%.

V El crecimiento en la llegada de turistas
internacionales del 2,7%, reafirma el signif icativo
avance registrado el afio anterior, que estuvo
influido por el trasvase de turistas que la primavera
arabe trajo consigo. Espafia registra su tercer afio
consecutivo de subidas en el turismo receptor, lo
que hace que este sector cobre fuerza en un

ent orno de coyuntura econémica desfavorable.

V Lacifra de 57,7 millones de turistas internacionales,
se aproxima al maximo histérico de la serie (58,7
millones d e llegadas), alcanzado en 2007. En
valores absolutos, re specto al afio anterior , se
produjo unin cremento 1 ,5 millones de turistas, que
vienen precedidos por los cerca de 3,5 millones mas

registrados en 2011.

V Los mercados que mas contribuyeron a este
crecimiento fueron Francia, Alemania y Rusia.
También se incrementaron  considerablemente los
turist as venidos de paises nordicos y mercados
asiaticos . Por el contrario descendieron los no

residentes procedentes de Italia 'y Paises Bajos.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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V Reino Unido, tras el importante crecimiento
registrado en 2011, ha mantenido el nimero de
no residentes recibidos el afio anterior y ha crecido

levemente en 2012.

V Las principales comunidades autbnomas de destino
recibieron mas llegadas que en 2011, a excepcion
de Andalucia y Canarias, que experimentaron
moderados descensos. Catalufia ha sido la gran

beneficiada del ¢ recimiento interanual.

V El gasto t uristico alcanz6 en 2012 los 55,6 miles de
millones de euros, un 5,7% mas que en 2011. Esta
subida super6é a la acontecida por los turistas, lo
gue ha provocado un incremento en el gasto medio
por persona del 2,8%, que asce ndi6 a 966 euros. El
gasto medio diario, 108 euros, crecidé un 6%,
acompafiado por un  descenso en la estancia media

del -3%, situdndose en 8,9 dias.

V Reino Unido, Rusia, paises nérdicos y Alemania
fueron los que mas contribuyeron al crecimiento
interanual del gasto turistico total. Entre las
principales comunidades de destino, Catalufia,
Comunidad Valenciana y Baleares registraron
incrementos interanuales superiores a la media

nacional (5,7%).

V El intenso crecimiento en la utilizacion del paquete
turistic o por parte de los turistas internacionales,
gue se registr6 el ejercicio anter ior se ha
desacelerado en 2012, registrando una tasa de
variacion interanual del 3,6%. Los que n o]

contrataron estos servicios, gue representan dos

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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tercios del total de las lleg adas, también crecieron

pero mas débilmente , un 2,4%.

V La concentracién de turistas en el trimestre estival
se incrementa respecto a afios anteriores
acaparando un 38% de no residentes. Este  periodo
también concentr O la mayor parte del gasto. La
evolucion de ambos indicadores respecto a 2011

fue positiva.

V Los viajes de ocio (86%) crecieron un 4,4% en
2012, lo que les lleva a ganar terreno a los viajes
de negocios y a los viajes por motivos personales,

gue retrocedieron.

V Los viajes por motivo trabajo (7%) retrocedieron
un -4,7%, y prosiguen con la pérdida de peso
observada desde 2009.

V Tanto el aeropuerto como la carretera concentraron
un mayor volumen de llegadas que en 2011,

especialmente el primero.

V EI 65% de no residentes pernocté en
establecimientos  hoteleros, su uso se incrementd
un 3,7%. Los que se dirigieron a alojamiento no
hotelero  aumentaron un 1, 2%, impuls ado

fundamentalmente  por el uso de vivienda alquilada.

V El 65% de los turistas recibidos en 2012 hicieron
uso de Internet en su viaje, un 8% mas que el afio

anterior.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
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\%

Mas de la mitad de los turistas internacionales que

nos visitaron realizaron actividades culturales, un

5% mas que en 2011 . Las actividades de diversion
contaron con el 20% de los turistas y las
actividades deportivas con el 13% , registrando
ambas un retroceso respecto a 2011. Las
actividades gastronémicas rozaron el 10%, al igual

gue la visita a parques tematicos . Cerca del 26%
declar6 no realizar ningun tipo de actividad en su

estancia en Espafa.

La llegada de excursionistas (visitantes  sin
pernoctacién) fue de 41,5 millones y se contrajo u

-3,5% respecto a 2011.

n

-_—
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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Introduccion

Este informe analiza los principales resultados
obtenidos del turismo internacional recibido en Espafia
en el afio 20 12, asi como el g asto turistico realizado
por este, a partir de la informacion proporcionada
tanto por la Encuesta de Movimientos Turisticos en
Fronteras (Frontur) como por la Encuesta de Gasto

Turistico (Egatur)

En el primer epigrafe se analiza el flujo de turistas
int ernacionales recibido s y su gasto turistico, el perfil

sociodemogréaf icoy el comportamiento viajero.

Los epigrafes 2 y 3 recogen de forma pormenorizada

las llegadas de turistas internacionales y el gasto
turistico asociado a los mismos, segun mercado de
origen y comunidad autbnoma de destino . En el
epigrafe 2 se analizan los mercados emisores que mas
volumen de turistas acaparan, que son, por orden de
importancia: Reino Unido, Alemania, Francia, el
conjunto de los paises nordicos e Italia. Y en el tercero

se estudian en detalle las siguientes comunidades
autbnomas de destino principal: Catalufia, Baleares,
Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana vy
Comunidad de Madrid.

En el epigrafe 4 se incluye una breve nota
metodoldgica sobre las dos operaciones esta disticas
analizadas . Por ultimo, el informe contiene un anexo
de tablas con informacion detallada de los resultados

comentados en el texto.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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1. Datos basicos

Espafa fue visitada por 57,7 millones de turistas, cifra

un 2,7% superior a la alcanzada en 2011, donde se dio
un importante crecimiento del 6,6%. El gasto total
siguié la misma trayectoria, incrementandose en
mayor medida (5,7%), por lo que se registré un gasto

medio por persona superior al del afio anterior (2,8%).

La época estival concentrd el porc entaje mas elevado
de llegadas (38%), presentando el mayor incremento
del afio (4,8%).

El perfil sociodemografico de los turistas recibidos, la
edad, nivel de estudios, situacion profesional, nivel de

renta, etc., fue similar al de afnos anteriores.

El motivo ocio fue el mas numeroso, aglutinando el
86% de las llegadas. Esta modalidad de viaje fue, a su
vez, la que mas se incrementé en valores absolutos
respecto a 2011. Los viajes por trabajo y por motivos

personales retrocedieron.

Tanto el aeropuerto co mo la carretera concentraron un
mayor volumen de llegadas que en 2011,
especialmente el primero. En términos de gasto, el
aeropuerto mostré un incremento mientras la carretera

retrocedio.

Ambas formas de alojamiento, hotelero y no hotelero,
registraron un  volumen de llegadas superior al del afio
anteri or, especialmente los hoteles ( 3,7%). Entre el
alojamiento no hotelero la vivienda gratuita (propia o

de familiares y amigos) fue la mas demandada, siendo

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
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Los turistas
internacionales
crecieron un
2,7% en 2012.

la vivienda alquilada la que evolucioné de manera mas

favorable.

El paquete turistico mantuvo la linea de subidas
iniciada en 2011, si bien, las formas de viaje menos
organizadas crecieron de manera mas intensa. Los
gastos medios por persona y diario fueron superiores

en ambas modalidades de viaje.

El uso d e Internet se incrementd un 8%, medio

utilizado por el 65% de los turistas recibidos en 2012.

Por dltimo, los turistas viajaron mayoritariamente en
pareja, realizaron actividades culturales y valoraron su

estancia en Espafia de manera positiva.

1.1. Lle gadas turisticas internacionales

En 2012 Espafa concentré 57,7 millones de turistas,
ciffa que cada vez se aproxima mas al maximo
histérico de la serie, alcanzado en 2007 (58,7 millones

de turistas). Respecto a 2011, los turistas recibidos se

han increme ntado un 2,7%, lo que se ha traducido en
1,5 millones de llegadas mas. Este crecimiento viene
precedido por los las subidas de 2010 y 2011, lo que
supone consolidar la recuperacion del turismo receptor
en Espafia. Estos resultados estan enmarcados en un
contexto de coyuntura econémica desfavorable, tanto
a nivel nacional como internacional. Se evidencia un
importante deterioro de los principales indicadores
economicos de crecimiento en Espafia y crecimientos
negativos o proximos a cero en los paises de nuestr

entorno inmediato.

(0]

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
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A partir de 2005, uno de los afios mas fructiferos
desde el punto de vista del turismo receptor, se
suceden subidas cada vez menos intensas en la serie
de llegadas de Frontur, hasta llegar al descenso
llevado a cabo en 2008 ( -2,5%). A e ste resultado le
sigui6 la caida de 2009, que resultoé la mas elevada de
las registradas por esta operacion estadistica ( -8,8%).
A partir de este momento se suceden los avances de

2010y 2011 a las que se le une ahora la de 2012.

Llegadas de tu  ristas internacionales a Espafia.
Millones de turistas y variacion interanual . Afos 1999-2012.

2,7%
o 1,1% !
60 6,6% 3.7% -2,5% 6,6%
0,
55 1,0% 3,1% 9 10%
3,6% ’ -8,8%
47%

50 2,1%
8,5%

45
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40

35
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25

20

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

El gasto turistico inte rnacional ascendi6 a 55.594
El gasto total

realizado se
incrementd un respecto a 2011. Este crecimiento fue motivado tanto
5,7%.

millones de euros, cifra que se incrementdé un 5,7%

por la mayor afluencia de turistas como por el
incremento de su gasto medio por persona (2,8%). La
estancia media, 8,9 dias, mostré un retroceso del - 3%,
lo que favorecid la subida registrada por el gasto

medio diario (6%), que ascendi

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
12
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En 2012 se registra un nuevo maximo histérico en la
serie, superando los 52.609,5 millones de euros
alcanzados en 2011. Los gastos medios por persona y
diario tamb ién registran este afio su mayor valor,
gastando los turistas internacionales , respectivamente,
101 euros y 22 euros mas que en 2004, primer afio

para el que se dispone de informacion.

Gastototal de los tu ristas internacionales llegados a Espafia.

Millones de euros y variacion interanual. Afos 2004 -2012.
Millones G
60.000 57%
6:3% 0,8% 200 0%
-72% %
50.000 5106 9% i
40.000
30.000
20.000
10.000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
El transporte El presupuesto del viaje asociado al transporte fue,

fue la partida

de gasto mas
importante . acaparando el 25,2% y el 24,5% del gasto total

junto con el paquete turistico, el mas cuantioso,

respectivamente. Los gastos extraordinarios y otros,
realizados integramente en destino, representaron el
19,2% del total, por encima del gasto destinado al

alojamiento (17,3%).

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
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Los excursionistas
se contrajeron un
-3,5%

Distribucion del gasto total de los turistas segun

componentes
Afio 20 12.
19,2%
B Gasto en alojamiento
® Gasto en transporte
13,8% s
Gasto en paquete turistico
Gasto en restaurantes
24,5% Gasto en excursiones y otros

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Encuadrando las llegadas internacionales a Espafia en
el contexto internacional, a partir de los datos
recogidos por la OMT a la fecha de publicacion de este
informe, Francia y Estados Unidos mantienen
liderazgo de los afios precedentes. Espafia continla en

el cuarto puesto logrado en 2010, dado el volumen de

llegadas alcanzado por China, que le adelanta.

Espafia recibi6 este afio 41,5 millones de
excursionistas, visitantes que no pernoctaron en su
destino. Su evolucion respecto a 2011 fue negativa,
acumulando un descenso del -3,5%, tras dos afios
consecutivos de subidas. Este colectivo represent6 el
42% de las llegadas de visitantes registradas en
Espaifia. Si se analiza la serie de excursionistas
compl eta destacan, por su importante subida
interanual en términos absolutos, los afios 1998 y
2005, donde se recibieron en torno a 3 millones de
excursionistas mas en relacion al aino anterior, frente a

los 2,1 millones de 2011.

el

-_—
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafa
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Llegadas de  excursionistas inter nacionales a Espafia.
Millones de excursionistas Yy variacién interanual
Afos 1999-2012.

>0 4.,7%
(%
@ 45 05‘5%0,6% 3,4%  -3,5%
5 10 0206 41% 21,9%
= 8,6%6,6%
% 59% (4%
301,69%  -4,2%
25
20
15
10
5
9 O N A4 O > K b QA & O 0 NI
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Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

Gasto total de los excursionistas internacionales llegados a

Espafia.

Millones
7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Millones de euros y variacion in teranual. Afos 2004 -2012.
u

14 2%
- 0,
26,0% 8.8%
14 2% -7,1%
11,9%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Este colectivo de visitantes desembolsd 5.405 millones

de euros, el 9% del gasto total realizado en Espafia.

Este porcentaje resulta significativamente inferior al

registrado a nivel llegadas, lo que trae consigo gastos

medios por persona menores gue los llevados a cabo

por los turistas (130 euros frente a 966 euros).

-_—
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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Respecto a 2011, el gasto de los excursionistas se
redujo un -8,8%, acompafiado por descensos en el

gasto medio por persona ( -5,5%).

Los  excursionistas han acudido a  Espafia

tradicionalmente por motivos personales (familiares,

salud o compras), sin embargo, en 2012, este motivo

ha sido adelantado por el ocio y las vacaciones, que

concentran el 26% de las llegadas, frente al 17% de

los motivos personales. Este motivo del viaje ha ido

perdiendo peso paulatinamente desde 2010, siendo

especialmente notorio el descenso sufrido en 2011.

Destaca el incremento del conjunto

entre los que se encuentran los m otivos religiosos.

La carretera La via de acceso mas utlizada por este tipo de
fue la mas visitantes fue la carretera, con el 85% del flujo. El

perjudicada

por el aeropuerto, con un peso proximo al 12%, ha
descenso incrementado su presencia en los Ultimos afios. En
de los

excursionistas términos de evolucion, ambas vias de acc eso han visto
reducido su numero de entradas, especialmente la
carretera ( -1,5 millones de excursionistas). Los puntos
fronterizos de Francia prevalecieron sobre los

portugueses, con un 70% de las entradas.

Como es logico suponer, los principales merca dos
emisores de excursionistas fueron Francia y Portugal,

por su proximidad, con un 60% y un 24% del flujo,
respectivamente. Su evolucion  fue contraria,
protagonizando el primero un ascenso del 1,5% vy el
segundo un retroceso del -10,4%, e | mas import ante

en valor absoluto.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013
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El 38% de las
visitas del afio se
dieron en verano

Los destinos mas visitados por los excursionistas
fueron Catalufa, el Pais Vasco y Galicia, tres de las
comunidades méas préoximas a Francia y Portugal.
Respecto a 2011 todas menos el Pais Vasco mostraron

retrocesos, especialmente Catalu fa.

Los excursionistas eligen mayoritariamente los meses
de verano (julio a septiembre) para sus viajes a
Espafa (36,3%). Su evolucion respecto a 2011 fue
positiva, convirtiéndose en el Unico trimestre del afio

con crecimientos interanuales.

1.2. Estacio nalidad

Los turistas internacionales se caracterizan por su
marcada estacionalidad, el 38% de las llegadas
recibidas en 2012 se concentran en los meses de
verano. Este colectivo de turistas fue, a su vez, el que

mas se incrementé respecto a 2011 (4,8%).

Llegadas de turistas inter nacionales a Espafia segiin meses.

Millones de turistas . Afios 2008-2012.

©

Millones

[oe]

~

[&)]

AN

—2008 2009 ==—2010 ===2011 =—2012

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

-_—
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El primer
trimestre del afio
crecié un 2,6%

El gasto turistico desembolsado durante la temporada

de verano rondo el 39% del total anual, c on un
crecimiento respecto a 2011 del 9%, el méas alto del

afno. El gasto medio por persona superé este trimestre

a la media anual (986,1 euros frente a 965,6 euros),
mientras que el gasto medio diario fue superior en el
conjunto del afio (108,4 euros frente a104,9 euros del

periodo estival ).

En el primer trimestre de 2012 acudieron a Espafia 9,2
millones de turistas internacionales, el 16% del total
anual. Esta cifra result6 un 2,6% superior a la
alcanzada durante el mismo periodo de 2011. Su gasto

total m ostr6 un peso en el conjunto del afio similar al
registrado por las llegadas. Su gasto medio por
persona ascendi6 a 983,5 euros y su gasto medio
diario se aproximé a los 108 euros, ambos con subidas

interanuales.

En el segundo trimestre se concentraron el 27,7% de
las llegadas del afio, un 3,1% méas que en el mismo
periodo de 2011. Esto convirti6 a este trimestre en el
segundo mas elegido por los turistas internacionales

en sus viajes a Espafia. El gasto total desembolsado
ascendio al 26%, lo que trajo consig 0 un gasto medio

por persona inferior a la media (918,5 euros).

En el dltimo trimestre del afio visitaron Espafia 10,7
millones de turistas, el 18,6% del total. Al contrario que

en los demés trimestres, el cuarto protagoniza un
descenso del -1,8%, lo que s e traduce en 199 mil
turistas menos. El gasto turistico correspondiente a
estos meses permanecio estable, dada la subida llevada

a cabo por el gasto medio por persona (110,8 euros).

-_—
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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El motivo  oci o se
caracterizo6 por una
estacionalidad mas
marcada.

La temporada de
verano atrajo a las
familias y grupos
de amigos en
mayor medida

Gasto total de los turistas internacionales llegados a Espafia
seglin meses
Millones de euros . Afios 200 8-201 2.

Millones U

9.000

8.000

7.000 /-\
6.000 /\\
5.000 / \

4.000

3.000

2.000
—2008 =—2009 2010 2011 =—2012

1.000

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Los viajes realizados en verano mostraron ciertas
particularidades, en relaciéon a los llevados a cabo en
las demas épocas del afio. Se trata de viajes con mas
prota gonismo del motivo ocio y vacaciones y menos
del motivo negocios, con pesos respectivos del 39,5%
y del 23,9% en el conjunto del afio, hecho que de nota

la mayor estacionalidad del primero de los motivos.

Los viajes en familia también tuvieron una mayor
representacion en estos meses del afio, con cerca del
52% de los viajes realizados en estas fechas. Los
viajes con amigos también mostraron en los meses

estivales una fuerte presencia (38%).

En relacion al tipo de alojamiento, los campings y la
vivienda alq uilada registraron en estos meses mas

auge que el resto de modalidades, con porcentajes

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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superiores al 48%. En el caso de los hoteles y similares
se dio la situacion contraria, los meses de verano
concentraron el 35,4% de las llegadas, frente al 37,8%

del t otal.

Los mercados que mas viajaron en los meses
veraniegos fueron Francia, Italia y Reino Unido, con
porcentajes superiores al 38% del total de las llegadas

del afio. Respecto a 2011, todos ellos incrementaron

su cifra de llegadas, excepto lItalia, que des cendid. Fue
notorio el avance protagonizado por los turistas
franceses, que concentraron en estos meses cerca del

68% de su crecimiento anual. Entre los demas
mercados destacan Rusia, Bélgica y los Paises Bajos,
donde méas del 40% de los desplazamientos se
realizaron en estos meses. Los dos primeros
incrementaron sus llegadas en los meses analizados,
especialmente Rusia. En el lado opuesto se situaron los
paises nordicos, grupo de mercados que se caracteriza

por una afluencia mas repartida a lo largo de todo el

ano.

Baleares es el destino veraniego por excelencia,
durante estos meses concentré6 mas de la mitad de los
turistas recibidos a lo largo del afio, lo que la hacen
liderar el ranking de destinos. La Comunidad
Valenciana también cuenta con una mayor aflu encia de
turistas en esta temporada, el 40,5% del total recibido

en el afio. Catalufia y Andalucia estan por encima de la

media, con porcentajes de llegadas proximos al 38%.

En el lado opuesto se sitia Canarias, comunidad que
se caracteriza por un reparto mas igualitario de las
llegadas a lo largo d e todos los trimestres del afio,

como sucede en el caso de la Comunidad de Madrid.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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La mayor parte
de los turistas
recibidos tenian
entre 25y

44 afnos.

1.3. Caracteristicas sociodemograficas

El 42% de los turistas que nos visitaron en 201 2 tenian
entre 25 y 44 afos, colectivo de edad mas numeroso.
A continuacion, se sittan los que tienen entre 45y 64

afos (32,4%). La evolucion de ambos respecto a 2011

fue positiva, siendo los grupos que mas aportaron al

crecimiento registrado en el afio.

Turistas internacionales a Espafia segun e dad .
Porcentaje sobre total . Afio 201 2.
Menor de
Mayor de 15 afios
64 afos 5,1%

9,1%
De 15a24

11,3%

De 45 a 64
32,4%

De 25 a 44
42,0%

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

El gasto medio por persona mas elevado fue el
desembolsado por los turistas mayores de 64 afios
(1.098 euros) y los turistas entre 15 y 24 afios (1.038
euros). Ent re los colectivos de edad mas numerosos
(entre 25 y 64 afios) el gasto medio por persona fue
inferior a la media (965,6 euros). En lo que respecta a
los turistas mas jovenes, se observan importantes
gastos en los viajes de estudios, con estancias medias
muy elevadas. En el caso de los mayores, son los
motivos ocio y negocios los que registran un mayor

nivel de gasto medio por persona.

-_—
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Gasto medio por turista segun edad
Euros. Afio 201 2.

1.400

Euros

1.200 -
10251038 1.055 1098

1.000 - 913 940 930 961
817 814
800 -
600 - 2010
2011
400 -
200 -

Menorde 15 Del5a24 De25a44 Ded45a64 Mayorde 64
afios afios

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

El 51,6% de los turistas que nos visitaron eran varones

y el 48,3% mujeres, lo que indica una proporciéon
bastante similar entre sexos . Ambos grupos de
viajeros mostraron subidas respecto a 2011, del 2,1%

y del 3,4%, respectivamente.

El gasto medio por persona de las muj eres superé en
15 euros al de los hombres, mientras el gasto medio
diario de estos ultimos fue superior al de las primeras
(112,9 euros frente a 104,1 euros), dada su mayor

estancia media.

EI635% de El 63,5% de los turistas que nos visitaron contaban

los turistas que con estudios superiores y el 32,4% con estudios

nos visi tan . . L.

tienen estudios secundarios, por lo que su nivel de formacion es
superiores. elevado.

El gasto medio por persona de los turistas con estudios
superiores ascendié a 1.038 euros, mientras el gasto
medio diario super6 los 119 euros. Estos gastos fuero n

disminuyendo a menor nivel de formacién de los

E—
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turistas, hasta alcanzar el minimo entre los turistas

con estudios primarios.

Turistas internacionales a Espafia segun nivel de estudios
Porcentaje sobre total . Afio 201 2.

Primarios o
inferiores
4%

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto  Turistico (Egatur).

Los turistas En cuanto a la categoria laboral de los turistas que
con ocupacion . . . .
P nos Vvisitaron, l os clasificados com
laboral fueron
los mas fueron los mas numerosos (77%). Le S siguieron a
NUMETOSOS. mucha distancia los jubilados, que alcanzaron un peso

del 12%. Asimismo, los turistas con ocupacion laboral
registran los mayores gastos medios diarios (120
euros) frente a los bajos valore s alcanzados por los

jubilados (78 euros).

-_—
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia

noviembre2013
23



Frontur y Egatur. Afio 201 2

El 65% de los
turistas tienen
renta media.

Gasto medio por turista segn ocupacion laboral.
Euros. Ao 2012

» 1.400 -
o
5 1.228
w 1.174
1.200 - 00
1.061 .
1.011 1031 1.016
g 926
1.000 1405 914 896 887
800
600 - m2011
2012
400
200 -
Ocupado  Estudiante Jubilado  Labores del Parado Otro
hogar (rentista,
etc.)
Fuente: ITE. Encuestade Gasto Turistico (Egatur).
En lo que se refiere a la categoria profesional , los

asalariados con cargos medios fueron los mas
numerosos (55%), repartiéndose el resto de turistas
entre las categorias de autbnomo (16%) y asalariado

de alta direccién (14%), pr incipalmente. El gasto
medio diario mas elevado fue el correspondiente a este
altimo colectivo (117 euros, frente a los 108 euros de

media total).

La mayoria de los turistas que nos visitan declaran
poseer un nivel de renta media (65%). Le siguen los
gue tienen un nivel medio -alto (26%). Respecto a
2011 se observa un incremento en el peso del primer

colectivo.

El gasto efectuado por los turistas fue correlativo con

su nivel de renta, asi, tanto el gasto medio por
persona como el diario fue creciente entr e los turistas
con renta baja y los turistas con renta alta, existiendo

una diferencia entre ambos de 667 euros 'y 56 euros,

respectivamente.
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Los jubilados
tienen mas peso
en Francia

Gasto total y turistas internacionales a Espafia segun nivel

de renta
Porcentaje sobre total . Afio 201 2.
100% e cohbn
80%
Baja
60% H Media / Baja
Media
40% Media / Alta
H Alta
30,1%
20% 26,0%
5%
Gasto total Turistas

Fuent e: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

El perfil sociodemogréfico del turista que nos visitdé en
2012 varia atendiendo al pais de residencia . Asi, en
Italia los turistas entre 25 y 44 afos tuvieron mas
presencia que en los demas mercados, mientras e n
Francia y Reino Unido fueron los turistas entre 45y 64
afos y los mayores de 64 los que tuvieron mayor peso

gue la media

Los turistas noérdicos e italianos fueron los mas
formados, con el 71% y el 69% de los mismos con
estudios superiores. Al mismo tie mpo, los turistas
procedentes de Francia contaron con estudios

primarios en mayor medida gue el resto (7,5%).

En cuanto a la situacion profesional, destacan los
ocupados en | os paises nérdicos, lItalia y Alemania,
mientras los jubilados alcanzan su méaximo valor en
Francia . Los estudiantes tuvieron mayor relevancia en
Italia. Al mismo tiempo, los paises nérdicos tuvieron

mas presencia entre los turistas con renta alta o renta

S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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me dia-alta que el resto , mientras Francia tiene mayor

protagonismo entre los turistas con renta baja.

Por comunidades auténomas de destino , en la
Comunidad de Madrid sobresalieron los turistas entre

25 y 44 afios (cerca del 60% del total), superando
también los turistas de este tramo de edad en
Catalufia el peso alcanzado a nivel nacional. En
Andalucia destacaron tanto los turistas entre 45 y 64

como los mayores de 64, especialmente los primeros.

El nivel de formacién de los turistas llegados a cada
comunida d autbnoma fue dispar: mientras Madrid y
Catalufia concentraron los porcentajes mas elevados
de turistas con estudios superiores (el 82% y el 77%
de las visitas, respectivamente), en Canarias este
colectivo apenas alcanz6 el 50%. Considerando en
conjunto lo s turistas con estudios superiores y aguellos
gue cuentan con estudios medios, el mayor porcentaje
fue el obtenido por la Comunidad de Madrid (99%),
seguido por la Comunidad Valenciana (97%). El resto
de comunidades principales alcanzaron pesos en torno

al 96%, excepto Baleares.

La categoria laboral méas numerosa, los ocupados, tuvo
especial relevancia en Baleares, mientras los turistas
jubilados alcanzaron su maxima representacion en
Andalucia y la Comunidad Valenciana (el 20% vy el
17% de las llegadas, res pectivamente). Los
estudiantes tuvieron mas presencia en Madrid (12%) y
Catalufia (10%). En cuanto al nivel de renta, la
Comunidad Valenciana fue el destino que mas turistas
con renta alta concentr6 (7%). Analizando

conjuntamente la renta media y la renta m edia-alta, la

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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Los turistas
vacacionales
crecieron

un 4,4%

Comunidad de Madrid alcanza el maximo porcentaje,

con el 96% de sus turistas en estas categorias.

1.4. Motivo del viaje

El turismo receptor en Espafia es tipicamente
vacacional, de hecho es el primer pais a nivel mundial
por volumen de lle  gadas con esta motivacién del viaje.
En 2012 el 85,7% de los turistas que nos visitaron lo
hicieron por ocio y vacaciones, cifra que se incremento
un 4,4% respecto a 2011, convirtiéndose en la
modalidad de viaje que mas creci6 en valores
absolutos. Esto ha  hecho que los viajes de ocio ganen

peso respecto a otros motivos del viaje.

El motivo trabajo, con un p eso proximo al 7%,
retrocedi6 este afio un -4,7%, en consonancia con la
pérdida de peso observada en este motivo del viaje

desde 2009.

Los motivos pers onales, que integran la visita a
familiares, la salud y las compras, congregaron al
4,2% de los turistas recibidos, colectivo que retrocedio
un -7,2% respecto a 2011, lo que se ha traducido en
188 mil turistas menos. Esta modalidad de viaje esta

perdiendo paulatinamente representacion.

Por Wl t i mo, fotros moti vos o
religiosos, el 1,6% del total, protagonizan un descenso

de 2 digitos que se traduce en 247 mil turistas menos.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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Lost uristas
de negocios
alcanzan un
mayor gasto
medio por

persona que
los de ocio

Turistas internacionales a Espafia seguin motivo del viaje.

Porcentaje sobre total . Afio 20 12.
Personal
(Familiares, Otros
Salud motivos

Estudios
Compras) 204 1%

4%

Trabajo y
negocios,
ferias,
congresos
7%

Fuente: ITE. Movimientos Turisticosen F  ronteras (Frontur).

En lo que respecta al gasto turistico, los turistas que
viajaron por ocio desembolsaron cerca de 47.000
millones de euros, el 84,5% del total. Al motivo
trab ajo le correspondi6 el 7,3% del gasto total y a los
motivos personales el 3,6%. El segundo de ellos tuvo
mas presencia entre el gasto total que entre las
llegadas, por lo que su gasto medio por persona
(1.031,5 euros) superé al del motivo ocio (952,4
euros ) y los motivos personales (752,3 euros), donde
se dio la situacion contraria. Sin embargo, fue el gasto
medio por persona de los turistas que acudieron a
Espafa por trabajo el Unico que se redujo respecto a

2011.

El gasto medio diario mas elevado fue el
correspondiente al motivo trabajo (159 euros), viajes

que se caracterizan por estancias mas cortas que el

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafa
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Més del 90%

de los britanicos,
noérdicos y
alemanes viajaron
por ocio.

resto. Le siguen el motivo ocio (108 euros) y los

motivos personales (80 euros), entre los principales.

Gasto medio diario de los turistas segin mot ivo del viaje
Euros. Afios 2010 -2012.

— 117

Otros motivos 126
104

A so

Personal (Familiares, Salud, Compras) 74
68

I o
69

51

Estudios

A 159

Trabajo y negocios, ferias, congresos 147
129

A 108

Ocio, Vacaciones 102
99

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Euros
m2012 2011 2010

Fuente: ITE. Encuesta de gasto turistico (Egatur).

Entre los turistas que declararon que el motivo
principal de su visita era el ocio y las vacaciones se
encuentran aquellos que centraron su interés en el
motivo cul tural y que visitaron Espafia atraidos por

su cultura. En 2012 este colectivo conto con 8,3
millones de turistas, cifra inferior a la alcanzada en
2011.

Cerca del 83% de los turistas que viajaron por motivos
culturales organizaron el viaje por si mismos. Se
encuentran mayoritariamente en el tramo de edad de

25 a 44 afios. Su gasto medio por persona ascendio a

930 euros, un 2% mas que en 201 1.

S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
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Los archipiélagos
encabezaron las
llegadas por ocio.

Los mercados emisores principales donde mas
destaco el ocio fueron, por este orden, Reino Unido, los
paises nord icos y Alemania, todos ellos con méas del
91% de las llegadas con esta motivacion del viaje. Por

el contrario, Francia e Italia mostraron pesos inferiores

a la media en esta categoria (77,2% y 80,2%,
respectivamente). Entre los demas mercados destaco
Irland a, donde el 95,2% de los turistas viaja a Espafia

por ocio y vacaciones.

El motivo trabajo tuvo especial relevancia en Portugal,
donde el 24,5% de los turistas que nos visitan lo hacen
por negocios, hecho condicionado por la cercania de
ambos mercados. Al  mismo tiempo, este mercado fue
junto con Francia donde mas peso tuvieron los viajes

por motivos personales y familiares.

Como es habitual, Canarias y Baleares fueron los
destinos de ocio y vacaciones por excelencia, con el
98% y el 96% de las llegadas co n esta motivacion,
respectivamente. Entre las dema&s comunidades
principales también el ocio tuvo un peso superior a la
media en la Comunidad Valenciana y Andalucia. El
trabajo y los negocios tuvieron su maximo apogeo en

la Comunidad de Madrid, con cerca de | 20% de las

visitas recibidas, seguida por Cataluiia, con el 10%.

Respecto a 2011, el motivo ocio retrocedié levemente

en Andalucia y permanecié estable en Canarias,
mostrando todas las demas comunidades principales
cifras positivas. Los viajes de negocio s bajaron en la
Comunidad de Madrid, frente al incremento registrado

en Catalufa.

-_—
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El aeropuerto recibié turistas por motivo ocio en mayor
proporcion que el resto (88%), mientras entre las
llegadas por carretera destacan los motivos personales
(9%).

Al mismo tiempo, se detectan mayores estancias
medias entre los viajes de ocio y personales, en torno
a 9 dias, y estancias mas cortas en los viajes de
negocios ( 6,5 dias). Respecto a 2011 se registran

retrocesos en todas las modalidades.

1.5. Vias de acceso

El aeropuerto concentra en 2012 un total de 46,2
millones de turistas, el 80% del total recibido.
Respecto a 2011 esta cifra se ha incrementado un
3,5%, lo que se ha traducido en 1,5 millones de
turistas mas, convirtiéndose en la via de acceso que
mas ha aportado al crecimiento del afio. Las llegadas
por carretera, segunda via de acceso mas numerosa,
ascendieron a 10,2 millones, evolucionando de manera
positiva respecto a 2011 (+1,8%). Por su parte, tanto

puertos como tren, con cerca del 2% del peso en
conjunto, recibieron menos turistas que el afo
precedente, contribuyendo negativamente al resultado

final del afo.

En los dltimos 5 afios el aeropuerto le ha ganado
terreno a la carretera hasta alcanzar un peso cercano

al 80% de las llegadas, lo que afianza s u liderazgo
como via de acceso elegida por los turistas

internacionales que visitan Espafia.
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El gasto medio
por persona de
aer opuerto fue
practicamente el
doble que el de
carretera.

La via aérea tuvo
su maxima
presencia en los
paises nordicos y
el Reino Unido

A nivel de gasto turistico la presencia del aeropuerto

fue mayor que la mostrada en términos de llegadas.

Asi, esta via de acceso concentré el 88% del gasto

total recibido en Espafa, lo que trajo consigo mayores
gastos medios por persona y dia que las demés vias de
entrada. Paralelamente, la carretera tuvo menos
protagonismo, aglutinando el 10% del gasto total. La
evolucién de los indicadores de gasto de ambas vias de
entrada fue dispar, mientras el aeropuerto registro

avances en todos ellos, la carretera descendio.

Gasto total y turistas internacionales a Espafa segun via de
acceso.
Porcentaje sobre total . Afio 20 12.

100% 2,3%
10,2% '

1,5% 17, 7%

80%

60%
Otros*

Carretera
88,3%
40% 80,0% u Aeropuerto
20%
0%
Gasto total Turistas
*En turistas incluye barco y tren y en gasto total Unicamente barco

Fuente: ITE. Encuesta de gasto turistico (Egatur).

En los paises ndrdicos y Reino Unido la via aérea
acentuo su liderazgo, aglutinando mas del 96% de las
llegadas. En el lado opuesto se situaron los mercados
limitrofes con Espafia, gue dada su condicion de
cercania la via de acceso mayoritaria fue la carretera,

con el 64% y el 72% del peso, respectivamente. Entre
las demas vias de entrada, sobresalié el peso del barco

en ltalia. Las llegadas por via aérea crecieron en todos
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Los archipiélagos
se especializaron
en lavia aéreay
Catalufia en la
carretera.

los merca dos principales excepto en lItalia, mientras la

carretera crecié Unicamente en Francia.

Los archipiélagos baleares y canarios fueron los
destinos mas dependientes del avion , con mas del
98% de las llegadas en este medio de transporte. Por
encima de la me dia estuvieron también la Comunidad

de Madrid y la Comunidad Valenciana. Al mismo
tiempo, el 30,4% de los turistas que visitaron Catalufia

lo hicieron en coche, frente al 17,7% registrado por el

total de las llegadas. Fue resefiable el incremento
registrado por la via aérea en este ultimo destino, que
concentré la mayor parte de la subida de esta via de

acceso a nivel nacional.

Los turistas que optaron por el avion se alojaron en los
hoteles en mayor medida que el resto (69% frente al
65%). Al mismo tiempo , los turistas llegados por
carretera recurrieron al alojamiento no hotelero en el

51% de los casos.

Las estancias medias fueron ligeramente superiores en
el caso de los turistas que viajaron por avién (9
noches), frente a los que lo hicieron en coche (8, 6

noches).
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1.5.1. Pasajeros en lineas aéreas de bajo coste

Segun los registros administrativos recogidos por Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea (AENA), los aeropuertos espafioles recibieron en 2012 63,1
millones de pasajeros internacionales , en un total de 448 mil vuelos. El 58,5% de

los mencionados pasajeros viajaron en alguna de las Comparfias Aéreas de bajo

coste (CBC) consideradas por el ITE®. Esta cifra se incrementé un 1,3% respecto

a lo acontecido en 2011, frente al descenso sufrido po r las llegadas en compafiias

tradicionales ( -3,2%).

Evolucién por meses del nimero de p asajeros recibidos en CBC

Miles Afios 200 7-20 12.

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000
500
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Fuente: | TE, elaboracion propia a partir de datos de Aena.

Las comunidades principales aglutinaron el 96% de las llegadas en este tipo de

compafias. Mas concretamente:

Cataluna le quité este afio el liderazgo a Baleares, gracias al importante
incremento  registrado por estos pasajeros en el destino (15%). Reino Unido,

Alemania y Francia hicieron posible este resultado en gran medida.

1 En 2012 se han considerado 30 compafiias aéreas de bajoc  oste (CBC). Ellistado de CB C es objeto de
actualizacion todos los afios, en un intento de aproximacion a la realidad de este tipo de compaiiias. Las

CBC consideradas por el Instituto de Turismo de Espafia (IT E) en 20 12 han sido: Cimber (Dinamarca),
Transavia.com France (Francia), Ryana ir, Aer Lingus (Irlanda), CAl SECOND, Meridiana Spa (ltalia),
Transavia Holland (Holanda), EasyJet Airline C 0. Ltd, Jet2 (Channel Express) , bmiBaby, Flybe, Monarch

Airlines , Thomsonfly (Reino Unido), Air Berlin , German Wings, TuiFly (Alemania), Easyjet Swi tzerland,
FlyBaboo, Helvetic (Suiza), Norwegian (Noruega), Air Finland Ltd (Finlandia), Flyniki /NL Luftfahrt GMBH
(Austria), Smart Wings (Republica Checa), Wizz Air (Hungria), Blue Air (Rumania), Vueling , Iberia

Express, Volotea (Espafia), Jet4You, Air Ara  bia Maroc (Marruecos).
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Baleares concentr6 el 22, 1% de las llegadas en CBC del afio  , un 4% mas que en
2011. Alemania fue su principal lugar de or igen. Reino Unido y Francia fueron los

mercados que mas aportaron al crecimiento.

Canarias  protagoniz6 un descenso del -2,5%, procediendo sus pasajeros
mayoritariamente de Reino Unido y Alemania. Respecto a 2011 ambos mercados

retrocedieron, especialmente el segundo.

Andalucia , con 4, 9 millones de pasajeros, mantuvo su dependencia del mercado
britanico, registrando un descenso del -3,5%. La negativa evolucion de este

mercado condicion6 enormemente este resultado.

En la Comunidad Valenciana ,con 4,5 mi llones de pasajeros, la dependencia del

Reino Unido también fue manifiesta, influyendo el retroceso de este mercado en

el resultado final del destino ( -6,1%).
Por dltimo, la Comunidad de Madrid cayé un -8,1% hasta alcanzar los 3,4
millones de pasajeros. Italia y Reino Unido fueron sus principales mercados,

registrando sendos descensos respecto a 2011.

Numero de pasajeros en CBC y porcentaje de pasajeros segun compaifiia

aérea por comunidades autébnomas. Afio 2012
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Fuente: | TE, elaboracion propia a parti r de datos de Aena.
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Los mercados britanico y aleman mantuvieron el liderazgo en las llegadas en este
tipo de compafiias a Espafia, con el 55% de las mismas. Sin emba rgo, su
protagonismo ha disminuido a lo largo de estos afios (en 2005 concentraron cerca

del 73% de los pasajeros), con la consiguiente diversificacion.

Reino Unido  fue el punto de partida de 13,1 millones de pasajeros de CBC, cifra
practicamente similar a la alcanzada en 2011. Sus destinos preferidos fueron los
archipiélagos, si bien, Andalucia y la Comunidad Valenciana también recibieron
una parte importante del flujo de llegadas procedentes de este mercado. Cataluiia
registré6 un importante incremento, sie ndo esta comunidad, junto con Baleares,

las Unicas que mostraron avances.

Alemania |, con 7,2 millones de pasajeros, mantuvo practicamente la misma cifra
de llegadas que el afio anterior. Baleares fue su destino por excelencia, si bien,

fue Catalufia la comun idad auténoma que mas se incremento.

Italia, Francia y Holanda se situaron a continuacion, congregando cerca del 22%
del flujo aéreo en CBC. Destacé el incremento registrado por Francia, 276 mil
pasajeros mas, siendo el mercado que mas contribuy6 al creci miento registrado
por este tipo de comparfiias en 2012. Holanda también creci6 (2,2%), mientras

Italia protagoniz6 un retroceso del -5,1%.

Pasajeros llegados a Espafia en CBC segun pais de origen.

Afios 20 09 -2012

Reino Unido

Alemania
Italia

Francia
Paises Bajos
Irlanda
Suiza
Bélgica
Portugal

Noruega
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“|'""'"”'NH|
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Fuente: | TE, elaboracion propia a partir de datos de Aena.
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El alojamiento
hotelero crecié
un 3,7%.

1.6. Tipo de alojamiento principal

El alojamiento hotelero, mayoritario entre los turistas
gue visitan Espa fa, recibi6 este afio 37,5 millones de
turistas, un 3,7% mas que en 2011. El alojamiento no
hotelero, con 20,2 millones de turistas también
incremento sus cifras aunque de forma mas moderada
(1,2%). Entre estos ultimos, la vivienda gratuita,
propia o de fam iliares o amigos, es la que mas entidad
tiene, representando el 55% del alojamiento no
hotelero. Sin embargo, ha sido la vivienda alquilada
(29%) la que mas aporta al crecimiento de este tipo de

alojamiento, puesto que la vivienda propia retrocede.

Si ana lizamos la evolucion en los Ultimos diez afios de
ambas formas de alojamiento, se pone de manifiesto la
pérdida de peso paulatina del alojamiento hotelero, si

bien a partir de 2007 esta tendencia se invierte y los

hoteles recuperan parte del volumen perdido en afios

anteriores

Si  medimos las llegadas en términos de
pernoctaciones, los hoteles y similares pierden
protagonismo, puesto que la estancia media en este

tipo de alojamiento es inferior al resto. De esta forma,

el 51% de las pernoctaciones de los n 0 residentes se

realizaron en alojamientos no hoteleros.

En términos de evolucion, las pernoctaciones en

hoteles se incrementaron un 2,5% mientras las

realizadas en el resto de alojamientos cayeron un -3%.

Comparando estos resul tados con los obtenidos a n
de turistas, se observa que los incrementos de estos

ultimos son superiores a los registrados en términos de

ivel
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Los turistas
alojados en hoteles
gastaron mas p
dia que el resto.

or

pernoctaciones, lo que trae consigo descensos en la
estancia media en ambas modalidades de alojamiento.
La estancia media en el alojamiento ho telero rondé las

7 noches, mientras en el no hotelero ascendi6 a 13

noches.
Estancia Media por tipo de alojamiento .
Numero de dias y variacion interanual . Afo 201 2.
Dias _4%
18 - “4%
16 -4%
14 1 -2%
12 -3% 1%
10 1 1% -26%
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Fuente: ITE. Encuesta de Gasto T uristico (Egatur).

En cuanto al gasto turistico asoc iado a cada modalidad

de alojamiento, la proporcion vario ligeramente
respecto a lo acontecido a nivel turistas en beneficio
del alojamiento no hotelero, que concentra el 36% del
gasto total. Esto conlleva mayores gastos medios por
persona en estos Ultimos (999 euros frente a 948
euros en el hotelero). Sin embargo, el gasto medio
diario fue superior en los hoteles (140 euros frente a
77 euros), como se puede deducir de las menores

estancias medias registradas.
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Gasto Medio por tipo de alojamiento.
Euros. Afio 2012

Gasto total medio diario C2St 2?;2?0 el Gasts;:;tz:];nedio
Total 108,4 57,0 965,6
Alojamiento hotelero 140,3 62,9 9477
Alojamiento no hotelero 77,5 51,3 998,9
Alojamiento en alquiler 87,4 55,8 1.399,7
Alojamiento en propiedad 63,4 48,9 1.100,5
Alojamiento familiares/amigos 72,4 47,2 721,0
Camping 57,2 52,0 669,1
Otros 121,2 52,7 860,4

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Atendiendo al gasto medio diario en destino se
acortaron distancias entre los turistas de ambos tipos

de alojamiento, con 62,9 euros y 51,3 euros,
respectivamente, lo que indica mayores d iferencias
entre los gastos realizados en origen (transporte o

alojamiento).

I Entre los mercados principales , el alojamiento
El alojamiento
hotelero destaca hotelero prevalece en ltalia, los paises nordicos y
er,1 It§||a, paises Alemania, con pesos respectivos del 72%, 70% y 69%.
nérdicos y
Alemania. Los valores mas bajos los alcanza Francia, con apenas

el 50% de las llegadas en este tipo de alojamiento,
frente al 65% de la media. Los britAnicos presentaron

un peso proximo a la media (63%).
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Los hoteles tuvieron
mas relevancia en
las islas y Madrid.

Desglose de las pernoctaciones segun tipo de alojamiento,
por comunidad au ténoma de destino principal.
Afo 2012 .

m Hoteles
= Viv. Alquilada
Viv. Propia

m Otros

Menos de 1.7 mill pernoct
Entre 1.7 v 6.7 mill pernoct
Entre 6.7 v 47.9 mill

o J //\_M/L Mayorde 47,9 mill pernoct

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur) - Encuesta de Gasto

EOOO

Turistico (Egatur)

Entre los destinos espafioles , los archipiélagos y la
Comunidad de Madrid cuentan con una mayor
presencia del alojam iento hotelero, especialmente en
Canarias, con el 85% de los turistas acudiendo a este
tipo de alojamiento. En el lado opuesto se situd la
Comunidad Valenciana, donde Unicamente el 37% de
los turistas recibidos opt6 por hoteles o similares. Por

debajo de | a media estuvo también Andalucia (54%).

1.7 . Forma de organizacion del viaje

El 69% de los turistas que visitaron Espafia en 2012 lo
hicieron sin contratar previamente un paquete
turistico, modalidad de viaje que ha ido ganando
terreno a pasos agigantado s al paquete turistico en los
dltimos afios (en el afio 2000 solo la mitad de los
turistas que nos visitaban lo hacian de esta forma). Su

evolucion respecto a 2011 fue positiva, siendo la

-_—
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modalidad de viaje que mas creci6 en valores
absolutos (939 mil). Los turistas que si recurrieron a
estos servicios crecieron un 3,6%, manteniendo la
linea de subidas iniciada en 2011, donde protagonizé
un importante incremento (12%) influido por el

trasvase de turistas ocasionado por la primavera

arabe.
Visitantes segun fo rma de organizacion paquete turistico.
NuUmero de turistas, excursionistas, visitantes y % vertical.
Afio 2012 .
Turistas | % Vertical Excursionistas| % Vertica . Total
visitantes
Total 57.700.713 100,0% 41.494.760 100,0% 99.195.473

Sin paquete  39.794.924 69,0% 39.605.682 95,4%  79.400.606
Con paquete 17.889.383 31,0% 1.360.391 3,3% 19.249.774
No procede 16.406 0,0% 528.687 1,3% 545.092

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

El gasto en destino En cuanto al gasto medio por persona, el asociado al

fue mas alto entre paquete turistico fue superi  or al resto, con 1.096 euros
los turistas que no

g de gasto frente a 912 euros. En el caso del gasto
contrataron
paquete tu  ristico. medio diario la situacion fue la misma, con valores

respectivos de 136 euros y 99 euros. Respecto a 2011,
ambas modalidades de viaje vieron incrementados su
gasto medio por pers ona y su gasto medio diario.
Atendiendo a los gastos medios en destino, los
realizados por los turistas que no contratan paquete
superan al de aquellos que si lo hacen, por lo que
tienen mas protagonismo entre los gastos que mas

inciden en Espafa.
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Gas to total y gastos medios segun organizacioén del viaje.

Millones de euros, % vertical y euros. Afio 2012

Gasto total Gasto % ‘ Gasto total Gasto destino

aAft2z2y medio diario medio diario
Total 55.594 100,0% 108,4 57,0
Sin paquete 37.296 67,1% 98,5 65,5
Con paquete 18.297 32,9% 136,1 33,1

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

El paquete turistico El paquete turistico va asociado a viajes de ocio y
estuvo asociado al vacaciones en mayor medida que el resto de motivos
0OCIO en gran

medida. (96,7%), al mismo tiempo, tuvo escasa presencia en

los viajes de negocios.

Asimismo, el paquete turistico tuvo mas protagonismo
entre los turistas que acudieron a Espafia por primera
vez (34% del total), mostrando en la segunda y

sucesivas visitas menos entidad.

Los hoteles, Los turistas que contrataron paquete turistico se

alojamiento mas alojaron en hoteles y similares en mayor medida que el
demandado por

los turistas con
paquete turistico. productos engloban en la mayoria de los casos el

resto (95% frente a 52%), dado que este tipo de

servicio de alojamiento

Profundizan do ahora en la composicion del grupo
turistico de los turistas que contratan paquete, se pone
en evidencia el mayor uso de este tipo de servicios por
parte de las familias con hijos, en contraposicion con el
plan de viaje de las personas que Vviajan solas,
mayoritariamente independiente (89%), al igual que

los comparieros de trabajo o estudios.
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Utilizacién del paquete turistico segin el pais de residencia
de los turistas
Porcentaje sobre total . Afio 201 2.

Total

Resto mundo
Resto América
EE.UU.

Resto Europa
Paises Nordicos
Rusia
Suiza

Reino Unido
Portugal

Paises Bajos

Italia
Irlanda
Francia
Bélgica
Alemania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatu r.

Entre los paises emisores tradicionales, | 0s turistas

nérdicos y alemanes fueron los que optaron por el
paquete en mayor medida, el 55% y el 45,5% de los
recibidos, respectivamente. Respecto a 2011 ambos
mercados evolucionaron positivamente. En el lad 0
opuesto se situd Francia, donde Unicamente el 10,5%

de los turistas que viajan a Espafa hicieron uso de

estos servicios. Por debajo de la media estuvo también

Italia, con un peso de esta modalidad de viaje proxima

al 21%.
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El paquete turistico
alcanz6 su maxima
expresion en las
islas .

El uso de Intern
crecio un 8%

et

Porcentaje de turistas con paquete turistico por comunidad
auténoma de destino principal.

Afo 2012 .

&

e

Menos del 5%
Entre 5%y 10%
Entre 10%y 15%
Mas del 15%

OEEd

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Canarias fue el destino que mas turistas con paquete
turistico recibid, el 66% del total; le siguié Baleares,
donde préacticame nte el 49% de los turistas que les
visitan recurrieron a estos servicios. Su evolucion fue
contraria, mientras Canarias crecié un 4,3%, Baleares
se contrajo un -1,4%. El| resto de comunidades
principales se caracterizaron por un peso del paquete
turistico b astante inferior a la media; el valor mas bajo

lo tuvo la Comunidad de Madrid (14,2%) y el mas
elevado Andalucia (19,2%).

1.8 . Uso de Internet

El 6 5% de los turistas internacionales recibidos declar6

haber hecho uso de Internet para la planificacién de

=

viaje, cifra un 8% superior a la alcanzada en 201 1.Los

servicios demandados fueron, por este orden,

consulta , reserva y pago, superando cada uno de ellos

o=
= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafa
noviembre2013

44



Frontur y Egatur. Afio 201 2

Catalufia, destino
con menor uso de
Internet

de forma individual los pesos registrados el afio

anterior.

Uso de Internet por parte de los turist as que visitan Espafia.
Porcentaje de turistas y variacion interanual (%). Afio 2012

Porcentaje de | Tasa de Variaciol

Turistas (%)
Total 100% 8%
No usa Internet 35% -6%
Usa Internet 65% 8%
Consulta 64% 9%
Transporte 60% 8%
Alojamiento 48% 14%
Actividades 27% 11%
Reserva 59% 12%
Transporte 56% 11%
Alojamiento 43% 19%
Actividades 11% 25%
Pago 56% 13%
Transporte 55% 12%
Alojamiento 34% 20%
Actividades 10% 31%

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Atendiendo a los mercados emisores , Se observa que
los nérdicos y Reino Unido recurren a la red en mayor
medida qu e el resto, con pesos respectivos en sus
llegadas del 80% y del 78%, respectivamente. Por el
contrario, Francia 'y Alemania mostraron los

porcentajes mas bajos (40% y 62%).

Enloque alas comunidades autbnomas respecta, la
Comunidad Valenciana fue laqu e mostro un porcentaje
de uso de Internet mas elevado (75%). Canarias y
Baleares presentan cifras proximas al 70%. En el lado
opuesto se situ6 Catalufla, con un porcentaje de

utilizacién de este medio proximo al 60%.

S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafa
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Porcentaje de uso de Internet de los turistas que visitan
Espafia, segin comunidad autbnoma de destino principal.
Afio 2012 .

Menos del 40%
Entre 40% y 50%
Entre 50% y 60%
Mas del 60%

OmmEO

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

1.9 . Composicion del Grupo Turistico

El grupo de viaje mayoritario fue el de los turistas que

Los turistas viajaron en pare ja (43%), seguido por el de aquellos
internacionales o )
acuden en gue viajaron solos (23%). En ambos casos, las cifras
mayor medida registradas superaron las obtenidas en 2011. Las
en pareja.

familias con hijos representaron el 16,5% de las
llegadas, seguidas por los grupos de amigos, que

ascendieron al 11%.

-_—
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Composicion del grupo de los turistas no re sidentes en sus
viajes a Espafia.
Porcentaje sobre total . Afio 201 2.

Con
comparieros
de trabajo y
estudios
Con mi 2%
familia 'y
amigos
Con mi 1% Cpn
familia sin arﬂgz;s
incluir hijos 0
3%
Con mi
familia
incluyendo
hijos
17%
Con su
pareja
43%
Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
Por pais de residencia , los britanicos y los alemanes
mostraron mas predisposicion que el resto a viajar en

pareja. Los nérdicos destacaron entre el grupo de
turistas que viajaron con familia e hijos, si bien en el
caso de los franceses y britanicos la presencia de este
grupo superd a la media. Por ultimo, los italianos se
situaron por enci ma de la media en el caso de los
viajes en soalitario, con amigos y con compafieros de

estudio o trabajo.

Entre las comunidades autébnomas principales , los
turistas que viajan solos destacan en la Comunidad de
Madrid, con un peso del 48%. Asimismo, en Andalu cia
y la Comunidad Valenciana este porcentaje fue
superior a la media (23%). En Canarias, Andalucia y

Baleares sobresalieron los turistas que viajaron en
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El 26% de los
turistas no
realiza
actividades.

pareja, especialmente en la primera, con el 59% de los
turistas recibidos. En Catalufia obtuvieron por centajes
superiores a la media los viajes con amigos vy

compaferos de trabajo o estudios.

1.10. Actividades realizadas en Espafia.

Mas de la mitad de los turistas internacionales que nos
visitaron realizaron actividades culturales, un 5% mas
gue en 2011. Las visitas culturales fueron la actividad
estrella, con un 48% de los turistas. Las actividades de
diversién contaron con el 20% de los turistas y las
actividades deportivas con el 13%, registrando ambas
un retroceso respecto a 2011. Las actividades
gastr ondmicas rozaron el 10%, al igual que la visita a

parques tematicos y la visita de familiares o amigos.

Al mismo tiempo, cerca del 26% de los turistas
recibidos declaré no haber realizado ninguna actividad
durante su estancia, cifra que retrocedidé respec to a

2011.

Actividades realizadas por los turistas en sus viajes a
Espafa.
Porcentaje sobre total y variacién interanual (%). Afio 2012.
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Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
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Italia, mercado
con mas
presencia de
actividades
cultura les.

Por mercados , las actividades -culturales tuvieron
mayor presenci a entre los turistas italianos, el 69% de

los que nos visitaron realizaron alguna actividad de

este tipo. Por el contrario, los britanicos y los nordicos
alcanzaron valores por debajo de la media. El mercado
francés destaco entre las visitas a familiares y amigos,

dada su cercania con Espafia, y en las actividades

gastronémicas, como ltalia. Las actividades de
diversion fueron realizadas por un 30% de los italianos
y por un 25% de los britanicos, frente al 20% de la
media . Por ultimo, las actividades deporti vas tuvieron
mas participacion por parte de los turistas alemanes

(24%)y nodrdicos (18%) que por el resto de visitantes

En relacion a las comunidades autbnomas , las
actividades culturales se concentraron en la
Comunidad de Madrid y Catalufia, con mas del 43 % de
los turistas recibidos realizando alguna de las mismas.

Las visitas a familiares o amigos se acentuaron en la
Comunidad Valenciana, con un porcentaje casi 8
puntos superior a la media. Las actividades
gastronémicas alcanzaron su mAaximo apogeo en
Andalucia (25%) y la Comunidad de Madrid (20%),
mientras las actividades deportivas sobresalieron en

Canarias.
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El 80,2% de

los turistas
recibidos repiten
visita

1.11 . Fidelidad al destino y v aloracion del

vigje a Espafa

Los turistas que visitan Espafia se caracterizan por su
alto grado de fidelid ad al destino. En 2012 el 80,2% de
los turistas declararon haber estado previamente en
este pais, el 48% de los cuales habian acudido diez o
mas veces. Ademas, la estancia media de los turistas
que no conocian Espafia fue inferior a la de aquellos
gue repit ieron visita, dado el peso de la visita a
familiares o amigos y la vivienda propia entre este

Ultimo colectivo de turistas.

Turistas  internacionales a Espafa seg un numero de visitas
anteriores.
Porcentaje sobre total. Afo 20 12.

Primera
vez

10 o mas
38%

Una vez
4%

Dos veces
8%
Tres veces
8%
De siete a
nueve De cuatro a
5% seis

17%

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
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_ Los turistas que vinieron por primera vez a Espafa
Los turistas que
no habian venido realizaron gastos medios, tanto por persona como

previamente diario, superiores a la media (1.166,8 y 144,7 euros,
gastaron mas por

persona y dia. respectivamente). Entre los turistas que ya han

visitado este pais previamente, los gastos méas bajos
fueron los llevados a cabo por los turistas que han

estado 10 o mas veces.

Gasto de los turistas que visitan Espafia segun el niumero de

sus visitas.
Euros. Afo 2012.
Gasto total medio Gasto total medio
diario persona
Total 108,4 965,6
Primera vez 144,7 1.166,8
Repite visita 100,4 915,8
Una vez 126,4 1.101,5
Dos veces 118,6 1.000,4
Tres veces 113,55 931,2
De cuatro a seis 108,4 906,8
De siete a nueve 103,5 907,7
10 o méas 89,3 880,7
Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
Los no residentes La valoracion media que los turistas internacionales
otorgan 8,5 otorgaron al conjunto de su estancia en Espafa
puntos al L . ;
. ascendié a 8,5 puntos sobre diez, en la linea de lo
conjunto de su
estancia en acontecido en los afios precedentes. Esto implica que,
Espafa. . ,
P cerca del 84% de los turistas valoraron con un 8 0 mas
Su viaje.

Cabe comentar que los gastos medios diarios mas
elevados se dan entre los turistas que otorgan
puntuaciones bajas, concretamente 3 y 2 puntos, con

128 euros y 121 euros, respectivamente.

E—
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El grado de
satisfacci 6n
no estuvo en
consonancia con
mayores gastos
medios diarios.

Gasto m edio diario segun el nivel de satisfaccion (0 -10)
declarado en su viaje a Espafia.
Euros. Afo 201 2.
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Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

2. Principales mercados emisores

En 2012 se recibieron 1,5 millones de turistas mas que

el afio anterior, siendo Francia, Alemania y Rusia los

gue mas han contribuido a esta cifra. Le siguieron en

orden de importancia los paises nordicos y Estados
Unidos . A mas distancia pero  con notables incrementos
se han situado las Ilegadas de lugares lejanos, como

Israel, China, Filipinas, India, Corea del Sury Japén.

Por otro lado, se  produjeron importantes caidas en el

mercado italiano y de Paises Bajos.

El 46 % del volumen total de gast o fue generado por
los mercados britanico, aleman y francés . En términos
de gasto medio diario los mercados lejano S presentan

una capacidad de gasto mayor que los paises emisores
tradicionales europeos, incluso descontando el

componente del transporte.
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Posicionamiento de los principales mercados emisores

NuUmero de turistas, gasto total y gasto medio diario

Ao 201 2.
w 12.000 Reino Unid
J] @ Reino Unido
% 11.000 o .
4 o Alemania
S 10.000 . )
= @ Francia
= 9.000 J
o Paises nordicos
8.000
o ltalia
7.000
@ Paises Bajos
6.000
@ Portugal
5.000 \) . ’
) 2 Bélgica
4.000 f
@ lIrlanda
3.000
@ EEUU
2.000
@ Rusia
1.000
@A Latina
O .
0 2.0004.0006.0008.00010.00.2.00.4.00@6.000 @ Asia
Miles de turistas
Tamafo de las bolas : gasto medio diario
Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur) y Encuesta de Gasto

Turistico (Egatur).

2.1.ReinoUnid o

Reino Unido fue Reino Unido fue el principal mercado emisor de turistas

el mercado que para Espafia, con 13,7 millones de | legadas. Esta cifra
mas crecid en

valores absolutos. fue similar a la alcanzada en 2011, afio en el que este

mercado experimento un fuerte avance del 9,4%, que

se tradujo en 1,2 millones de turistas méas, el mayor
incremento en valores absolutos del periodo. La
evolucion del gasto total fue mas favorable,
acumulando los residentes en este mercado un
incremento del 7,4%, lo que implica un gasto medio

por persona superior al registrado en 2011 (816
euros). El gasto medio diario (93 euros) también

mostré un avance.
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El paquete
turistico fue el
concepto de gasto
con mas peso.

Analizando el gasto total po rmenorizadamente, se
observa una mayor presencia del gasto en paquete
turistico de los britanicos frente a la media, dado el

peso que esta forma de organizacion del viaje tiene
entre los mismos (37,5%). Al mismo tiempo, el gasto
destinado a restaurantes fu e mas de un punto superior

al total internacional.

Distribucién del gasto total de los turistas  britanicos.
% sobre el total. Afio  2012.

Total turismo receptor

1 Gasto en alojamiento

H Gasto en transporte

u Gasto en paquete turistico

Vo

i Gasto en restaurantes

© Gasto en excursiones y otros

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).

Los turistas britAnicos muestran una evolucion estable
de 2005 a 2007. A finales de 2008 se rompe esta
tendencia, sucediéndose importantes caidas en el
namero de llegadas que no dejan de crecer hasta
mediados de 2009. A partir de ese momento se
observa una ralentizacion en el descenso, alcanzando
incluso algun timi  do crecimiento durante algin mes de
2010. A pesar de ello, 2010 cierra con un descenso del
6,4%. El afio 2011 empez0 con caidas, que a partir del

segundo trimestre se convirtieron en subidas, cerrando
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El alojamien
no hotelero
retrocedio un
-3,2%.

to

el aflo con un avance del 9,4%. El afio 2012 se

caracteriz a por la estabilidad en el nimero de llegadas.

Evolucion de las entradas de turistas de | Reino Unido
y total mercados.
% variacion interanual media.  Afios 200 5-2012.

15,0

10,0 o)

50 —
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-20,0 -

ERVIAV J JASONDERVIAM J JASONDERVIAVIJ JASONDERVIAM J JASONDERVIAV.J JASONDERVIAMJ JASONDERVIAM J JASONDERVIAVJ JASOND
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total Mercados e Reino Unido

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

El alojamiento hotelero, e legido por el 63% de los
britAnicos que nos visitaron, mostré una subida del
2,4%, en la linea de la evolucién seguida en 2011, tras

los retrocesos sufridos en los afios precedentes. Por el
contrario, el alojamiento no hotelero llevé a cabo un
retroceso del -3,2%, que se tradujo en 168 mil turistas
menos. Dentro de estos, la vivienda de familiares o
amigos fue la que mas se resintid6 ( -12,7%),
protagonizando también la vivienda en propiedad
retrocesos. Por su parte, la vivienda alquilada

protagoniz6 un aument o del 4,8%.

La estancia media de los turistas britanicos (8,8 dias)

fue muy similar a la media, retrocediendo un -2,2%
respecto a 2011. Esta cifra se ha ido reduciendo
paulatinamente; en 2004 los britanicos permanecian

en Espafa cerca de 10 dias.

= S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos. Turespafia
noviembre2013

55



Frontur y Egatur. Afio 201 2

Las CBC
transportaron
13 millones de
pasajeros.

Turista s procedentes del Reino Unido segu n tipo de

alojamiento utilizado.

Numero de turistas en miles, % vertical y % var . interanual

Afo 20 12.
Total Reino Unido

Turistas| %Vtcal| %Var. | Turistas | %Vtcal| %\Var.
TOTAL 57.701 100 2,7 13.654 100 0,3
Hoteles y similares 37.478 65,0 3,7 8.631 63,2 2,4
Alojamiento extrahotelero 20.207 35,0 1,2 5.018 36,8 -3,2
Vivienda en propiedad 3.825 6,6 -25 1.229 9,0 -49
V. de familiares o amigos 7232 125 -25 1509 111 -12,7
Vivienda Alquilada 5.784 10,0 8,7 1.823 134 4,8
Otros Alojamientos 3.366 5,8 1,7 456 3,3 7,8
Sin especificar 16 0,0 - 5 0,0 -
Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

Las llegadas por via aérea, con un peso del 96%,
crecieron por segundo afio consecutivo, recibiéndose
por esta via 90 mil turistas mas que en 2011. Los
turistas que optaron por la carretera retrocedieron un

-11%, tras dos afos sucesivos de subidas.

El grado de utilizacién de las compafias aéreas de bajo
coste entre Reino Unido y Espafia mantuvo las cifras
de los dos afios anteriores, con un 83% de los
desplazamientos. Respecto a 2011 las llegadas en este
tipo de compafiias permanecieron estables, frente al
retroceso protagonizado por las compafias

tradiciona les.
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Llegadas a Espafia de pasajeros en vuelos del Reino
Unido segu  n tipo de compaiiia.
% sobre el total . Afios 200 61 2012.

100%
16,9
438 372 309 A 171 167 oom

— 80%

70%

60%

50%
82,9 40%

30%

20%

10%

T T T 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tradicionales mCBC

Fuente: ITE, a partir de informacién de Aena

El 62% de los britAnicos que acudieron a Espafia en
2012 lo hicieron sin con tratar paquete turistico , Sin
embargo, esta modalidad de viaje esta perdiendo peso
desde 2008, afio en el que representd el 69% de las
llegadas. En términos de evolucién, 2012 supone
volver a las tasas de variacion interanual negativas de

los afios precedent es, tras la interrupcion de 2011. Los
turistas que optaron por el paquete turistico
continuaron en la senda del crecimiento iniciada en
2011, recibiéndose 352 mil turistas mas que el afio

anterior.
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El porcentaje de
britanicos que no
contrataron
paquete ascendio
al 62,4%.

Canarias,
principal destino,
retrocedio.

Turistas  procedentes del Reino Unido segun la form a
de org anizacién del viaje.
% sobre el total.  Afios 200 6-201 2.

o — 100%
35,8 32,2 30,9 31,5 31,6 0
] —+F 90%

—] 351 37,6—| 8o%

— — 70%

60%
i 4 50%
40%
64,9 4 30%
20%
10%
x x x x L 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

T

T

T

T

T

T

Con paguete B Sin paquete

Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

Canarias y Baleares fueron los destinos  mas visitados
por estos turistas, concentrando el 48,1% de las
llegadas. El primero de ellos sufri6 un descenso del
-2,1%, mientras el segundo creci6 un 5%. No
obstante, hay que recalcar la favorable evolucion en
Catalufia que, con el 12% de las llegadas, llevé a cabo

un importante avance del 26,3%, el mas importante

del periodo.
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Canarias y
Baleares
recibieron un
mayor vo lumen
de gasto que

en 2011.

Turistas procedentes del Reino Unido segu n

comunidad auténoma de destino.

NUmero de turistas en miles, % ve rtical y % var.  Interanual
Afio 2012 .
Total Reino Unido

TOTAL 57.701  100,0 2,7 13654 100,0 0,3
Canarias 10.143 17,6 -0,7 3.457 25,3 -2,1
Baleares 10.443 18,1 33 3.106 22,7 5,0
Andalucia 7.587 13,1 -2,3 2.361 17,3 -5,7
C. Valenciana 5.347 9,3 0,2 2.038 14,9 -6,9
Catalufia 14.448 25,0 9,9 1.622 11,9 26,3
Madrid 4.494 7.8 0,4 360 2,6 -14,1
Resto de CCAA 5.239 9,1 2,1 710 5,2 -2,6
Fuente: ITE. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).

En cuanto al gasto turistico, los dos arc hipiélagos

tuvieron mas presencia que a nivel llegadas,
concentrando el 54% del gasto total. Ademas, en
ambos casos las cifras alcanzadas en 2012 se
incrementaron respecto al afio anterior (+8,2%
Canarias y +10,4% Baleares). Catalufia, que concentré
el 10% d el gasto de los britanicos, registré6 un

incremento en el gasto total recibido del 25,3%.

Gasto de los t uristas procedentes del Reino Unido
segl n comunidad auténoma de destino.
Gasto total en millones euros , % vertical y

% var. interanual . Afio 20 12.

Gasto total

Mill. Euros % Vertical % Var.
TOTAL 11.134,9 100% 7,4
Canarias 2.982,1 26,8% 8,2
Balears (llles) 2.667,2 24,0% 10,4
Andalucia 2.038,7 18,3% -1,2
C. Valenciana 1.460,1 13,1% 12,2
Catalufia 1.1354 10,2% 25,3
Madrid (C. de) 229,2 2,1% -24.9

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
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En Canarias y Baleares, los gastos medios por persona
y dia también mostraron evoluciones positivas,
especialmente en Canarias. En Cataluia, el gasto
medio por persona de lo s britAnicos cay6 levemente
mientras el gasto medio diario se incrementd; este
altimo fue el mas elevado entre las comunidades

principales (115,5 euros).

Més de la mitad del gasto medio diario de los
brithnicos (47,3 euros) se realizé durante su estancia

en Espana.

Gasto de los turistas procedentes del Reino Unido
segl n comunidad auténoma de destino.

Gasto medio en euros , % ve rtical y % var.  interanual

Afio 20 12.
Gasto medio total Gasto medio Reino Unido
Por turista | % Var | Diario | % Var. ‘ Por turista | % Var | Diario | % Var.
TOTAL 965,6 2,8 108,4 6,0 816,0 71 93,1 9,4
Andalucia 1.072,2 3,1 96,8 6,8 863,8 4,8 79,6 4,1
Balears (llles) 966,6 2,5 1113 2,3 858,8 52 103,3 6,4
Canarias 1.046,8 51 109,9 9,5 862,5 10,5 96,4 12,0
Catalufia 877,1 3,5 121,7 8,6 702,1 -0,9 115,5 6,4
C. Valenciana 906,7 9,2 76,3 8,9 716,8 20,5 79,4 23,0
Madrid (C. de) 1.152,4 -39 158,7 -1,6 638,7 -12,7 1145 -16,4

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egat  ur).

El gasto total de los turistas britanicos comienza a
reducirse a mediados de 2008, con tasas de variacion
negativas cada vez mas altas. En 2010 se invierte esta
tendencia, registrandose incluso crecimientos a finales
de 2011. El afio 2012 se salda con un incremento del
7,4%, a pesar de la estabilidad mostrada por el

volumen de lleg adas.
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Evolucion  del gasto total de turistas de | Reino Unido y
total mercados.

% variacion interanual media. Afos 200 6-2012.
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Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Eg  atur).

El gasto medio diario tiene mas altibajos; a finales de
2008 se empiezan a dar descensos en este indicador
de gasto, que cada vez son menos intensos, hasta
alcanzar tasas de variacion positivas en el primer
semestre de 2010. Esta tendencia se rompe y se
vuelve a la senda del descenso a finales de 2011,

recuperandose este indicador de nuevo en 2012.

Evolucion  del gasto medio diario de turistas de | Reino
Unido y total mercados.
% variacion interanual media. Afios 200 6-2012.
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Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
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Alemania
protagoniza una
subida del 4% en
volumen de
llegadas.

2.2. Alemania

Alemania consolidé en 2012 la senda del crecimiento
iniciada en 2011, tras los descensos de los dos afos
precedentes, protagonizando un avance del 4% (frente

al avance del 1,8% registrado en 2011). El gasto tota I
desembolsado por los turistas alemanes alcanzé los
9.083 millones de euros, lo que supuso un crecimiento

del 5% respecto a 2011. El gasto medio por persona

avanzo un 1% y el gasto medio diario un 5%.

Atendiendo a las diferentes partidas de gasto, los
alemanes gastaron en paquete turistico mas que la
media (el peso de este componente del gasto fue mas

de diez puntos superior), dato coherente con el nivel

de utilizacion de esta forma de viaje por parte de estos
turistas (46%). Como es logico suponer, la pr esencia

de los demas conceptos de gasto fue inferior la media.

Distribucion del gasto total de los turistas alemanes.
% sobre el total. Afio  2012.

Total turismo receptor

i Gasto en alojamiento

H Gasto en transporte

u Gasto en paquete turistico

i Gasto en restaurantes

i Gasto en excursiones y otros

Fuente: ITE. Encuesta de Gasto Turistico (Egatur).
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